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ZINTEGROWANA POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA

ESA Trucks Polska Sp. z 0.0. jest autoryzowanym dealerem firmy DAF od 2006 roku. DAF Trucks jest wiodacym
producentem cigzaréwek, oferujgcym klientom szeroki zakres ustug zwigzanych ze sprzedazg pojazdéw i sprzedaza czesci
zamiennych. ESA Trucks Polska Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy samochoddw i czesci zamiennych oraz serwisu
samochoddéw marki DAF. Spétka $wiadczy takze ustuge sprzedazy czesci i serwisu innych marek samochodéw ciezarowych.

Okreslajgc polityke jakosci i srodowiska kierowalimy sie swoim nadrzednym celem, ktérym jest systematyczny rozwdj
Spotki i ciggte doskonalenie w dazeniu do zaspokojenie potrzeb klientéw, w procesie sprzedazy samochodéw oraz prowadzenia
szerokiego wachlarza ustug posprzedazowych.

JesteSmy Swiadomi, Ze niezbednym elementem w dazeniu do osiggniecia zadowolenia klienta jest zrozumienie ich potrzeb
i oczekiwan. Dzieki temu bedziemy mogli w nalezyty sposéb prowadzi¢ procesy objete zintegrowanym systemem zarzadzania.
Prowadzenie Spotki w oparciu o wyniki oceny ryzyka oraz prowadzenie analiz kontekstu organizacji przyjeta metodyka, umozliwi
Zarzadowy Spdtki podejmowanie odpowiednich decyzje w obszarze $wiadczonych ustug. Zarzad ESA Trucks Polska Sp. z o0.0.
gwarantuje wysoki poziom $wiadczonych ustug wdrazajgc i spetniajgc wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego
z normami: I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, filozofig, misja i wartosciami firmy, a takze zintegrowang polityka DAF NV.

W celu sprostania stale rosngcym wymaganiom rynku ustalamy nastepujace cele strategiczne:
1. dostarczanie wyrobdw i ustug spetniajgcych wymagania i oczekiwania Klientéw, ustalone i zaakceptowane w zawartych
kontraktach i umowach, w warunkach przyjaznych dla srodowiska naturalnego,
2. zdobycie i utrzymanie zaufania oraz zadowolenia Klientéw
3. utrzymywania i ciggte doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Cele strategiczne osiggamy przez:
1. wdrazanie nowoczesnych rozwigza organizacyjnych i technicznych, podnoszace jako$é $wiadczonych ustug oraz
minimalizujgcych negatywny wptyw na srodowisko,
2. pracg nad ciggtym tworzeniem wartosci spotki w oczach Klienta,
3. usprawnianie w sposob ciggly proceséw wewnetrznego dziatania, aby uzyskaé lepszy efekt pracy, co przetoiy sie na
satysfakcje Klienta oraz wyniki Spotki,
4. podnoszenie $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania pracownikéw w zakresie jakosci i ochrony
srodowiska,
przestrzeganie przepisow i regulacji prawnych oraz innych wymagari dotyczacych dziatalno$ci prowadzonej przez Spétke,
prowadzenie racjonalnej, bezpiecznej i zgodnej z wymaganiami prawnymi polityki Spétki,
doskonalenie proceséw na rzecz zmniejszania wptywu i zapobiegania zanieczyszczeniom $rodowiska,
efektywne i oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi oraz mediami energetycznymi, _
dokonywanie systematycznych przegladow skutecznosci realizacji wyznaczonych celéw dla zapewnienia cigglego -
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doskonalenia i rozwoju systemu zarzgdzania jakoscig i Srodowiskowego.

INTERNATIONAL
DEALER OF THE YEAR 2018

DA Do | | Das
DEALER g DEALER Qi DEALER g8 GLOBAL DEALER DEALER
ROKU ROKU ROKU STORE ROKL ROKU
2012 D16 2017 2018 020 2022
ESATucksPomad  ESATrucksKonin  ESATucksllowa  ParisCenlerPomaf  ESA Trucks Poiska ESATucksKonin  ESATucksPolska  ESATiucksSwiecko ©  ESATrucks Plska

ESA Trucks Polska Sp. z 0.0.
ul. Ks. Wawrzyniaka 1, 62-052 Komorniki, tel. +48.61 8905300, www.esatrucks.pl

NIP 97211 45555, BDO 000109553, Kapitat zaktadowy 24992 000 zt Konto PLN: PL5820300045 111000000201 8310
KRS 0000267483, Sad Rejonowy w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS Konto EUR: PL3320300045311000000017 1790, BIC: PPABPLPK



=== ]
EXPERIENCE
SERVICE
ATTENTION
e

Deklaracja

1. Deklarujemy aktywnie uczestniczy¢ w realizacji postanowief niniejszej Zintegrowanej Polityki Jakosci i Srodowiska oraz
systematycznie oceniac efektywno$¢ i skutecznoéé Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

2. Deklarujemy zapewnienie niezbednych i wymaganych érodkéw i zasobdéw umozliwiajgcych realizacje celéw wyznaczonych
niniejszym dokumentem, jak réwniez podejmowanie dziatar inspirujacych wszystkich pracownikéw do realizacji niniejszej
polityki.

3. Zobowigzujemy sie do spetnienia wymaga $rodowiskowych wynikajacych z przepiséw prawa oraz wymagan stron
zainteresowanych,

4. Zapewniamy, Ze polityka jest zrozumiata i wdroiona, jest publicznie dostepna dla zainteresowanych stron oraz
zakomunikowana pracownikom.

5. Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za realizacje Zintegrowanej Polityki Jakoéci i Srodowiska.

Data wydania : 09.10.2020r,; Data aktualizacji: 02.09.2022 r

=] ESA Trucks Polskarcsfa Szymkowia B Tomasz Bogh
:é o o ; ; ESA Trucks Pofska S 0.0.
3 Jaroﬁawm? w/m(/ ' / 7
H P '/ H To mé B( hensld
Dyrektor Zarzadzajacy i fW‘?'-‘“ﬁ‘i‘*”"ﬁspz‘fﬁ‘ég}w;%@.t,“W
Petnomocnik ds. Zintegrowanegc;
Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskiem,
DAE = m'ﬁ'?"?'?" ks | =
DEALER B DEALER i DEALER B GLOBAL @ DEALER DEALER
R ROKU ROKU STORE ROKU ROKU
2012 2016 2017 2018 2020 2022

ESATrugks Poznann~ ESATiucksKonln  ESA Trucksllowa  Parts Center Poman ESA Trucks Polska ESATicks Konin+~ ESATrucks Polska  ESA Trucks Swiecke ESA Tiucks Polska

ESA Trucks Polska Sp. z 0.0.
ul. Ks. Wawrzyniaka 1, 62-052 Komorniki, tel. +48.6189053 00, www.esatrucks.pl

NIP 9721145555, BDO 000109553, Kapitat zaktadowy 24 992000 z! Konto PLN: PL5820300045111000000201 8310 _
KRS 0000267483, Sad Rejonowy w Paznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS Konto EUR: PL3320300045311000000017 1790, BIC: PPABPLPK



