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ZINTEGROWANA POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA

ESA Trucks Polska Sp. z 0.0. jest autoryzowanym dealerem firmy DAF od 2006 roku. DAF Trucks jest wiodgcym
producentem ciezaréwek, oferujgcym klientom szeroki zakres ustug zwigzanych ze sprzedazg pojazddéw, sprzedazg
czesci zamiennych i serwisowaniem pojazddéw.

ESA Trucks Polska Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy samochoddw oraz czesci zamiennych, a
takze serwisu samochoddéw marki DAF. Okreslajac polityke jakosci i sSrodowiska kierowaliémy sie swoim nadrzednym
celem, ktérym jest systematyczny rozwadj Spotki i ciggte doskonalenie w dazeniu do zaspokojenie potrzeb klientéw, w
procesie sprzedazy samochoddw oraz prowadzenia szerokiego wachlarza ustug posprzedazowych.

Jestesmy swiadomi, ze niezbednym elementem w dazeniu do osiggniecia zadowolenia klienta jest zrozumienie
ich potrzeb i oczekiwan dzieki czemu bedziemy mogli w nalezyty sposdb prowadzi¢ procesy zidentyfikowane w ESA
Trucks Polska Sp. z o.0. Prowadzenie zarzadzania ryzykiem w oparciu o wyniki szacowania i oceny ryzyka
przeprowadzone zgodnie z przyjetg metodyka, umozliwi Zarzagdowy Spétki podejmowanie odpowiednich decyzje w
obszarze $wiadczonych ustug. Zarzad ESA Trucks Polska Sp. z 0.0. gwarantuje wysoki poziom sSwiadczonych ustug
wdrazajac i spetniajgc wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego z normami: 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, filozofig, misjg i wartosciami firmy, a takze zintegrowang politykg DAF NV.

W celu sprostania stale rosngcym wymaganiom rynku ustalamy nastepujace cele strategiczne:
1. dostarczanie wyrobdw i ustug spetniajgcych wymagania i oczekiwania Klientdw ustalone i zaakceptowane w
zawartych kontraktach i umowach w warunkach przyjaznych dla srodowiska naturalnego,
2. zdobycie i utrzymanie zaufania oraz zadowolenia Klientow
3. utrzymywania i ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Cele strategiczne osiggamy przez:

1. wdrazanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych podnoszgce jakos¢ swiadczonych ustug oraz
minimalizujgcych negatywny wptyw na srodowisko,

2. prace nad ciggtym tworzeniem wartosci spotki w oczach Klienta,

3. usprawnianie w sposdb ciggty procesdw wewnetrznego dziatania, aby uzyskaé lepszy efekt pracy, co przetozy sie
satysfakcje Klienta oraz wyniki spéfki,

4. podnoszenie $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania pracownikéw w zakresie jakosci i
ochrony srodowiska,
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przestrzeganie przepisow i regulacji prawnych z zakresu zidentyfikowanych aspektéw srodowiskowych oraz
innych wymagan dotyczacych dziatalnosci i ustug realizowanych przez Spétke,

prowadzenie racjonalnej i bezpiecznej dla Srodowiska gospodarki odpadami,

. doskonalenie proceséw dziatan na rzecz zmniejszania i zapobiegania zanieczyszczeniom srodowiska oraz ryzyka
wystapienia awarii,

. efektywne i oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi oraz mediami energetycznymi,

. dokonywanie systematycznych przeglgddw skutecznosci realizacji wyznaczonych celéw dla zapewnienia ciggtego
doskonalenia i rozwoju systemu zarzadzania jakoscig i Srodowiskowego.

Deklaracja

Deklarujemy aktywnie uczestniczy¢ w realizacji postanowien niniejszej Zintegrowanej Polityki Jakosci i
Srodowiska oraz systematycznie ocenia¢ efektywno$é i skutecznos¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Deklarujemy zapewnienie niezbednych i wymaganych srodkéw i zasobéw umozliwiajgcych realizacje celéw
wyznaczonych niniejszym dokumentem, jak rowniez podejmowanie dziatan inspirujgcych wszystkich
pracownikéw do realizacji niniejszej polityki.
. Zapewniamy, ze polityka jest zrozumiata i wdrozona, jest publicznie dostepna dla zainteresowanych stron oraz
zakomunikowana pracownikom.

Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za realizacje Zintegrowanej Polityki Jakosci i Srodowiska.
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